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पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢालय  

के िलए    
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वेबसाइट आईडी: 
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पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢ ालय  

पᳯरवहन भवन 1, संसद मागᭅ, नई ᳰद᭨ली – 110001 

 

आपके ᮧित हमारी ᮧितब᳍ताए ँ
ᮓ.स.ं हमारी सेवाएँ और कायᭅ हम इस ᭃेᮢ  मᱶ अपन ेᮧदशᭅन को कैस ेमापत ेह ᱹ हमारे सवेा 

मानक 

1. पᳯरयोजनाᲐ/अनुमानᲂ कᳱ ᭭वीकृित योजना के अंतगᭅत सभी पᳯरयोजनाᲐ के िलए सभी दिृ᳥ से 
पूणᭅत: तैयार ᮧ᭭ताव ᮧा᳙ होन ेकᳱ ितिथ से िलया जाने वाला
औसत समय, यᳰद सᭃम ᮧािधकारी, मंᮢ ालय से िभ᳖ कोई अ᭠य
है। 

150 ᳰदन 

योजना के अंतगᭅत पᳯरयोजनाᲐ के िलए सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: 
तैयार ᮧ᭭ताव ᮧा᳙ होन ेकᳱ ितिथ से िलया जाने वाला औसत
समय, यᳰद सᭃम ᮧािधकारी, मंᮢ ालय है। 

90 ᳰदन 

गैर-योजनागत कायᭅ के िलए सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: तैयार ᮧ᭭ताव
ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से िलया जाने वाला औसत समय 

60 ᳰदन 

सागरमाला योजना के अंतगᭅत पᳯरयोजनाᲐ के िवᱫपोषण के 
िलए सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: तैयार ᮧ᭭ताव ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से 

िलया जाने वाला औसत समय, यᳰद सᭃम ᮧािधकरण, 

मंᮢ ालय है। 

90 ᳰदन 

पीपीपी पᳯरयोजना के िलए सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: तैयार ᮧ᭭ताव
ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से िलया जाने वाला औसत समय यᳰद सᭃम
ᮧािधकरण, मंᮢ ालय है 

90 ᳰदन 

पीपीपी पᳯरयोजना के िलए सभी मामलᲂ मᱶ पूणᭅ तैयार ᮧ᭭ताव
ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से िलया जाने वाला औसत समय यᳰद सᭃम 

ᮧािधकरण, इस मंᮢ ालय से िभ᳖ मंᮢ ालय ह ै  

150 ᳰदन 

2. पᱫन भूिम को 30 वषᭅ से अिधक समय के
िलए पᲵे पर दने ेसे संबंिधत ᮧ᭭ताव 

सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: तैयार ᮧ᭭ताव ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से िलया
जाने वाला औसत समय  

120 ᳰदन 

3. िनिधयां जारी करना पोत िनमाᭅण िवᱫीय सहायता जारी करने का औसत समय 60 ᳰदन 

भारतीय समुᮤी िव᳡िव᳒ालय (आईएमय)ू को धनरािश जारी
करने के िलए िलया जाने वाला औसत समय 

60 ᳰदन 

अनुसंधान एव ंिवकास (पᱫन) के िलए ᮧ᭭ताव कᳱ जांच से लेकर
िनिध जारी ᳰकए जाने तक का औसत समय  

90 ᳰदन 

अनुसंधान एवं िवकास (िशᳲपग) के िलए धनरािश जारी करने के 
िलए िलया जान ेवाला औसत समय 

90 ᳰदन 

सागरमाला योजना के अंतगᭅत बजटीय शीषᲄ से धनरािश जारी
करने के िलए अनुरोध (सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: तैयार) ᮧा᳙ होने कᳱ
ितिथ से िलया जाने वाला औसत समय 

15 ᳰदन 

 

नागᳯरक/ᮕाहक चाटᭅर 
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4. महापᱫनᲂ मᱶ पायलटᲂ को पायलट 
लाइसᱶस जारी करना 

सभी ᮧकार से पूणᭅ ᮧ᭭ताव कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ से िलया जान े
वाला औसत समय। 

15 ᳰदन 

5. महापᱫनᲂ के अ᭟यᭃ और उपा᭟यᭃ कᳱ
िनयुिᲦ के िलए आवदेनᲂ को सीएसबी कᳱ
बैठक बुलाने और एसीसी के अनमुोदन के
िलए काᳶमक और ᮧिशᭃण िवभाग को 
अᮕेिषत करने के िलए ᮧ᭭ताव 

सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: तैयार ᮧ᭭ताव ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से िलया
जाने वाला औसत समय 

60 ᳰदन 

6. एफओबी/एफएएस आयात कᳱ सरकारी 
नीित से हटकर कᳱ पᳯरयोजना को 
एनओसी जारी करना 

सभी दिृ᳥ से पूणᭅत: तैयार ᮧ᭭ताव ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ से िलया
जाने वाला औसत समय 

10 ᳰदन 

7. पᳯरयोजना ᮧगित कᳱ समीᭃा – 
ᮕाहक/िहतधारक ᮧितᳰᮓया 

सभी ᮧकार से पूणᭅ ᮧ᭭ताव ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ स े िलया जान े
वाला औसत समय 

90 ᳰदन 

8. िशकायत िनवारण सीपीᮕाम पोटᭅल के मा᭟यम स े इले᭍ᮝॉिनक ᱨप से ᮧा᳙
िशकायत कᳱ पावती दनेे मᱶ िलया जाने वाला औसत समय 

3 ᳰदन 

अितᳯरᲦ जानकारी मांगने मᱶ िलया जाने वाला औसत समय 7 ᳰदन 

िशकायत के अंितम िनवारण के िलए औसत समय 21 ᳰदन 

9 ᭠यायिनणᭅयन बोडᭅ के समᭃ दायर ᳰकसी
भी मामले, आवेदन या पुनᳶवचारण का
िनपटान। 

दायर मामल/ेआवेदन/पुनᳶवचारण समीᭃा करने, द᭭तावेजᲂ, 

शपथपᮢᲂ और िलिखत अ᭤यावदेनᲂ कᳱ जांच करने तथा 
दलीलᲂ कᳱ सुनवाई करने के बाद से लेकर ᭠यायिनणᭅयन बोडᭅ 
᳇ारा मामल ेके िनपटान मᱶ लगन ेवाला औसत समय। 

6 माह 

 

कृपया ᮧᳰᮓया, अपेिᭃत द᭭तावेज़ᲂ और संपकᭅ  ᳞िᲦ के बारे मᱶ अिधक जानकारी के िलए हमारी 

वेबसाइट: www.shipmin.gov.in पर जाएँ। 

यᳰद हम ᮧितब᳍ सेवा मानकᲂ को पूरा नहᱭ कर पाते ह ᱹतो आपको ᭍या करना चािहए? 

 क.  कृपया हमारे लोक िशकायत अिधकारी; ᮰ी म᭜ृयुंजय झा, िनदेशक को सूिचत करᱶ: दरूभाष नंबर: 011-23313948  

 ईमेल: dircoord2-psw@gov.in   

ख.  कृपया अपनी िशकायत http://pgportal.gov.in/ पोटᭅल पर दजᭅ करᱶ: 

ग.  कृपया कायᭅ-िन᭬पादन ᮧबंधन ᮧभाग, मंिᮢमंडल सिचवालय को ईमले भेजᱶ: ccc-grievance@nic.in 
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 म᭎ुय सेवाए ँ/ कायᭅ 

 

ᮓ.सं
. 

सेवाएँ/कायᭅ भाराकं 
% 

िज᭥मदेार 
᳞िᲦ 

(पदनाम) 

ईमले मोबाइल (दरूभाष न.ं) ᮧᳰᮓया अपिेᭃत द᭭तावज़े फᳱस 

वगᭅ तरीका रािश 

 पᳯरयोजना 
अनुमानᲂ कᳱ 
सं᭭वीकृित 

32 
᮰ी. 
ऋतुराज 
िम᮰ा, 
िनदेशक 
 

 

᮰ी. राजेश 
असाटी, उप 
सिचव 

dirpp-
psw@gov.in 
 
 
 
 
dsports-
psw@gov.in 

 

011-23753394/ 
9910470816 
 
011-23710836/ 

9727772146 

1. एसएफसी/पीपीपीएसी कᳱ जांच 

2. एसएफसी/पीपीपीएसी ᭄ापन का 
पᳯरचालन और मंᮢ ालयᲂ/म᭨ूयांकन 
एजᱶिसयᲂ के उᱫरᲂ/ᳯट᭡पिणयᲂ को 
सि᭥मिलत करना 
3. एसएफसी/ईएफसी कᳱ बैठक बुलाना  

4. ऊपर बताई गई िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓयाᲐ और 
समय-सीमा के अनुसार सᭃम ᮧािधकारी 
का अनुमोदन।  

एसएफसी, 

पीपीपीएसी, डीसीए, 

आरएफ᭍य,ू 

आरएफपी, 
᳞वहायᭅता ᳯरपोटᭅ के 
िलए ᭄ापन 
 

िविधवत जांचे गए 
और सहमत ᮧ᭭ताव  

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

   
᮰ी. ᳰदनशे 
कुमार, 
िनदेशक 
 

᮰ी. आर.के. 
᮰ीवा᭭तव, 
उप सिचव 

dirSM1-
psw@gov.in 
 
 
dssm2-
psw@gov.in 

 

011-23350649 
 
 

 

011-23719456 

1. सागरमाला िवᱫपोषण ᳰदशािनदᱷशᲂ के 
अनुसार पᳯरयोजना 
ᮧ᭭ताव/डीआईबी/एसएफसी कᳱ जाँच। 
2. मंᮢ ालय के िवकास ᳲवग ᳇ारा तकनीकᳱ 
म᭨ूयांकन। 
3. एसएफसी ᭄ापन का पᳯरचालन और 
मंᮢ ालयᲂ/म᭨ूयांकन एजᱶिसयᲂ के उᱫरᲂ और 
ᳯट᭡पिणयᲂ को शािमल करना।  
4. एसएफसी/ईएफसी कᳱ बैठक बुलाना  

5. ऊपर बताई गई िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓयाᲐ 
और समय-सीमा के अनुसार सᭃम 
ᮧािधकारी का अनुमोदन।    

एसएफसी/डीआईबी
, आरएफपी, 

᳞वहायᭅता ᳯरपोटᭅ, 

यातायात िव᳣ेषण, 

आईआरआर, 
पयाᭅवरणीय मंजूरी 
के िलए ᭄ापन 

रा᭔य सरकार/ 
महापᱫनᲂ के 
िविधवत जांचे गए 
और सहमत ᮧ᭭ताव 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 
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᮰ी 
म᭜ृयुं
जय 
झा, 
िनदेशक 

diriwt1-
psw@gov.in 

011- 
23313948/ 
9868516469 
 

1.एसएफसी/ईएफसी/पीपीएसी/पीआई
बी कᳱ जांच 
2. ᭄ापनᲂ का पᳯरचालन और 
मंᮢ ालयᲂ/म᭨ूयांकन एजᱶिसयᲂ के 
उᱫरᲂ/उनकᳱ ᳯट᭡पिणयᲂ को सि᭥मिलत 
करना 
3. एसएफसी/ईएफसी/डीआईबी कᳱ 
बैठक बुलाना 
4. ऊपर बताई गई िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓयाᲐ 
और समय-सीमा के अनुसार सᭃम 
ᮧािधकारी का अनुमोदन 

आईड᭣᭨यूएआई बोडᭅ 
᳇ारा िविधवत 
अनुमोᳰदत ᮧ᭭ताव  

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

   
᮰ी अभय 
वामन 
सरोदे, 
िनदेशक 

dirdgll-
psw@gov.in 

011- 
23719312/ 
8286715046 

अनुसंधान एवं िवकास (पᱫन) के िलए 
िनिध जारी करना 
1. पᱫन ᭃेᮢ से संबंिधत अनुसंधान एव ं
िवकास ᮧ᭭ताव कᳱ जाँच। 
2. अनुसंधान एवं िवकास सिमित कᳱ 
बैठक बुलाना। 
3. आंतᳯरक िवᱫ ᳲवग और सᭃम 
ᮧािधकारी का अनुमोदन। 
4. सं᭭वीकृित आदेश जारी करना और 
िनिध जारी करना।  

सरकारी 
सं᭭थानᲂ/संगठनᲂ से 
पᱫन ᭃेᮢ से 
संबिंधत अनुसंधान 
एवं िवकास के िलए 
ᮧ᭭ताव। 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

   
᮰ी 
मनोरंजन 
सामल, उप 
सिचव 

dsfin-
psw@gov.in  

 
9716981949 

िविभ᳖ ᮧभागᲂ से िवᱫीय िनिहताथᭅ 
वाल ेᮧ᭭ताव पर सहमित दनेा। 

 
   

   
᮰ी ओपशे 
कुमार शमाᭅ 

dir2-
psw@gov.in 

011-
23356713/9447047909 

आईएमयू के िलए: 

- ᮧ᭭ताव कᳱ जाँच। 

- संबंिधत ᮧभागᲂ स ेसहमित। 

- िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓया और समय-सीमा के 
अनुसार सᭃम ᮧािधकारी का अनुमोदन। 

िविधवत जांचे गए 
और सहमत ᮧ᭭ताव 
 

 

 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 



पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢ ालय के िलए नागᳯरक/ᮕाहक चाटᭅर (2024-25) 
 

 

अनुसंधान एवं िवकास (एस) के िलए 

1. अनुसंधान एव ं िवकास सिमित कᳱ 
बैठक बुलाना। 
2. अनुसंधान एवं िवकास सिमित ᳇ारा 
ᮧ᭭ताव का अनुमोदन। 

 

3. आंतᳯरक िवᱫ ᳲवग और सᭃम 
ᮧािधकारी का अनुमोदन। 
4. िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓया और समय-सीमा के 
अनुसार सं᭭वीकृित आदेश जारी करना 
और धनरािश जारी करना।   

अनुसंधान एवं िवकास 
सिमित से िविधवत 
जांचे गए और 
अनुमोᳰदत ᮧ᭭ताव  
 

 

 

 

 

 

 
 

2 िनिध जारी 
करना 

9 
᮰ी. ऋतरुाज 
िम᮰ा, 
िनदेशक 
 

 
᮰ी. राजेश 
असाटी, उप 
सिचव 

 

 

 
 

dirpp-
psw@gov.in 
 
 
 

dsports-
psw@gov.in 
 

011-23753394/9910470816 

 

011-
23710836/9727772146 

1.एसएफसी/ईएफसी/पीपीएसी/पीआईबी 
कᳱ जांच 
2. ᭄ापनᲂ का पᳯरचालन और 
मंᮢ ालयᲂ/म᭨ूयांकन एजᱶिसयᲂ के 
उᱫरᲂ/उनकᳱ ᳯट᭡पिणयᲂ को सि᭥मिलत 
करना 
3. एसएफसी/ईएफसी कᳱ बैठक बुलाना 

4. ऊपर दशाᭅई गई िनधाᭅᳯरत ᮧᳰᮓयाᲐ 
और समय-सीमा के अनसुार सᭃम 
ᮧािधकारी का अनुमोदन।       
 

िविधवत जांचे गए 
और सहमत ᮧ᭭ताव  

2. अनुदान 
ᮧा᳙कताᭅ संगठनᲂ से 
समान ᮧयोजन के 
िलए पहल ेजारी कᳱ 
गई धनरािश, यᳰद 

कोई हो, के 
उपयोिगता ᮧमाण 
पᮢ मांग ेजाते ह।ᱹ  
 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

   
᮰ी म᭜ृयुंजय 
झा, 
िनदेशक  

diriwt1-
psw@gov.in 

011- 
23313948/ 
9868516469 
 

आईड᭣᭨यूएआई से धनरािश जारी करन ेके 
िलए िलिखत अनुरोध कᳱ ᮧाि᳙। 
 
आंतᳯरक िवᱫ शाखा के परामशᭅ स ेअनुरोध 
पर कारᭅवाई कᳱ जाती ह।ै 

आईड᭣᭨यूएआई से 
िलिखत अनुरोध। 
 
अनुदान ᮧा᳙कताᭅ 
संगठनᲂ से समान 
ᮧयोजन के िलए 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 
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सᭃम ᮧािधकारी स ेअनुमोदन ᮧा᳙ ᳰकया 
जाता ह।ै 
 
सं᭭वीकृित जारी कᳱ जाती ह।ै 

पहले जारी कᳱ गई 
धनरािश, यᳰद कोई 

हो, के िलए 
उपयोिगता ᮧमाण-
पᮢᲂ कᳱ मांग कᳱ 
जाती ह।ै 

   
᮰ी िवपुल 
ᳲसघल 
 

 
᮰ी नेबू ओमन 

dir1-
psw@gov.in 
 
 
 
nebu.oomme
n@g 
ov.in 

011-23718390 
 
 
 
022-25752056 

िशपयाडᭅ को ऑनलाइन पोटᭅल पर 
आवेदन करना होता ह:ै 
https://www.shipbuilding.nic.in 

द᭭तावेजᲂ का उ᭨लेख 
इस मंᮢ ालय कᳱ 
वेबसाइट पर 
अपलोड ᳰकए गए 
ᳰदशा-िनदᱷशᲂ मᱶ 
ᳰकया गया ह।ै 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

   
᮰ी ऋतुराज 
िम᮰ा, 
िनदेशक 

dirpp-
psw@gov.i
n 

011-23753394/ 
9910470816 

- मंᮢ ालय के बजट ᮧभाग से 
संबंिधत ᮧभाग को िनिध आवᳯंटत 
कᳱ जाती ह।ै 
- िनिध जारी करने से पहल,े ᮧभाग 
को सबस े पहल े आईएफडी से 
िवᱫीय सहमित और माननीय मंᮢ ी 
(पीएसड᭣᭨य)ू/सिचव से ᮧशासिनक 
अनुमोदन ᮧा᳙ करना होगा। 

-अनुमोदन के प᳟ात पीएफएमएस के 
मा᭟यम से िनिध पᱫनᲂ को िनिध जारी 
कᳱ जाती ह।ै 

 
   

   
᮰ी राजेश 
असाटी, 
उपसिचव 

dsports-
psw@gov.i
n 

011-
23710836/9727772146 

एसएमपीए से धनरािश जारी करन े के 
िलए िलिखत अनुरोध कᳱ ᮧाि᳙। 
अनुरोध पर आंतᳯरक िवᱫ ᳲवग के 
परामशᭅ स ेकारᭅवाई कᳱ जाती ह।ै 

अनुमोदन के िलए सᭃम ᮧािधकारी के 
समᭃ फाइल ᮧ᭭ततु कᳱ जाती ह ै
सं᭭वीकृित जारी करना। 

एसएमपीए से 
िलिखत अनुरोध।  
 
िवᱫीय वषᭅ के 
दौरान ᮟेᳲजग पर 
ᳰकया गया 
लेखापरीिᭃत ᳞य 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 
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᮰ी ᳰदनेश 
कुमार, 
िनदेशक 
 

 

᮰ी आर. के. 
᮰ीवा᭭तव, 
उपसिचव  

dirSM1-
psw@gov.i
n 
 
 
dssm2-
psw@gov.i
n 
 

011-23350649 
 
 

 
011-23719456 

पᳯरयोजनाᲐ के ल᭯य के अनुसार 
सागरमाला िवᱫपोषण ᳰदशािनदᱷशᲂ के 
अनुसार िनिध जारी करने के अनुरोध कᳱ 
जांच कᳱ जाती ह।ै 
 
आईएफड᭣᭨य ूकᳱ सहमित। 
 

संयᲦु सिचव, सागरमाला का अनुमोदन 

द᭭तावेजᲂ का 
उ᭨लेख इस मंᮢ ालय 
कᳱ वेबसाइट पर 
अपलोड ᳰकए गए 
सागरमाला 
िवᱫपोषण 
ᳰदशािनदᱷशᲂ मᱶ 
ᳰकया गया ह।ै 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ  

लाग ू
नहᱭ 

   
᮰ी मंदीप ᳲसह 
रंधावा  

director-
ship@gov.i
n 

011–
23710039/9818082825 

नौवहन के िलए: 

नौवहन ᭃेᮢ स ेसंबिंधत ᮧ᭭ताव कᳱ जांच। 

- आईडीड᭣᭨य ूकᳱ सहमित  

- अनुसंधान एव ंिवकास सिमित कᳱ बठैक 
का आयोजन और सिमित का अनुमोदन 

-आईएफड᭣᭨यू कᳱ सहमित  

-सᭃम ᮧािधकारी का अनुमोदन  

- सं᭭वीकृित आदशे जारी करना और िनिध 
जारी करना 

नौवहन ᭃेᮢ से 
अनुसंधान एव ं
िवकास संबधंी 
िविधवत जांचे गए  
और सहमत ᮧ᭭ताव 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

   
᮰ी ओपशे 
कुमार शमाᭅ  

 
 

 

dir2-
psw@gov.i
n 

011-23356713/9447047909 आईएमयू के िलए: 

-आईएमयू से िनिध जारी करने के िलए 
िलिखत अनुरोध कᳱ ᮧाि᳙ 
   

- आंतᳯरक िवᱫ ᳲवग के परामशᭅ स े
अनुरोध पर कारᭅवाई कᳱ जाती ह।ै 
- अनुमोदन के िलए फ़ाइल सᭃम 
ᮧािधकारी के समᭃ ᮧ᭭तुत कᳱ जाती ह।ै 
सं᭭वीकृित आदेश जारी करना और िनिध 
जारी करना। 

 
िविधवत जांचे गए 
और सहमत 
ᮧ᭭ताव। 
 

2. पवूᭅ मᱶ जारी कᳱ 
गई िनिध यᳰद कोई 
हो, के िलए 
उपयोिगता ᮧमाण-
पᮢ । 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 
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अनुसंधान एवं िवकास (िशᳲपग) के िलए 
- अनुसंधान एव ंिवकास संगठन से िनिध 
जारी करन े के िलए िलिखत अनुरोध कᳱ 
ᮧाि᳙। 
-आंतᳯरक िवᱫ ᳲवग के परामशᭅ से 
अनुरोध पर कारᭅवाई कᳱ जाती ह।ै 
-अनुमोदन के िलए फ़ाइल सᭃम 
ᮧािधकारी के समᭃ ᮧ᭭तुत कᳱ जाती ह।ै 

 
सं᭭वीकृित आदेश जारी करना और िनिध 
जारी करना। 

3 महापᱫनᲂ मᱶ 
पायलटᲂ को 
पायलट 
लाइसᱶस जारी 
करना 

8 ᮰ी देव᭠ेᮤ 
कुमार  

dsphrd-
psw@gov.i
n 

011-
 23350647/99682
64399 

पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢ ालय 

मᱶ पीएचआरडी ᮧभाग ᳇ारा जांच, सᭃम 

ᮧािधकारी का अनुमोदन, अनुमोदन कᳱ 
सूचना देना 

सᭃमता ᮧमाणपᮢ 
(सीओसी), परीᭃा 

ᳯरपोटᭅ, िचᳰक᭜सा 

ᳯरपोटᭅ, बोडᭅ 

संक᭨प, िविनयमᲂ 
मᱶ पᱫन सᭃम 
ᮧािधकारी का 
अनुमोदन 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

4 एफओबी/एफ
एएस आयात 
कᳱ सरकारी 
नीित से 
िवचलन के 
िलए 
पᳯरयोजना 
को एनओसी 
जारी करना 

8 ᮰ी िवपुल 
ᳲसघल,  
िनदेशक 
(एमडी) 

dir1-
psw@gov.i
n  

8595954852 सᭃम ᮧािधकारी अथाᭅत सिचव (पᱫन, 
पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ) का अनुमोदन  

लोड पोटᭅ/िड᭭पोटᭅ 
और माल ढुलाई 
त᭜व सिहत िशपमᱶट 
शतᲄ का परूा 
िववरण। (पीएसय ू
पᮢ और िसफाᳯरश 
पᮢ) 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

5 पᳯरयोजना 8 ᮰ी 
ऋतुराज 

dirpp-
psw@gov.in 
 

011-23753394/9910470816 सभी ᮧकार से पूणᭅ ᮧ᭭ताव कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ 
ितिथ से लगने वाली औसत समयाविध।  

मंᮢ ालय का ᳯरकॉडᭅ  
लाग ूनहᱭ लाग ू लाग ू
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ᮧगित कᳱ 
समीᭃा – 
ᮕाहक/िहतधा
रक फᳱडबैक 

िम᮰ा, 
िनदेशक  
 

᮰ी राजेश 
असाटी, 
उपसिचव  

 
 
 
 
dsports-
psw@gov.in 
 

 

011-23710836/9727772146 

नहᱭ नहᱭ 

6 सूचना ᮧसार 8 ᮰ी राजेश 
असाटी, 
उपसिचव  

dsports-
psw@gov.i
n 

011-23710836/9727772146 नई पᳯरयोजनाᲐ/ᮧ᭭तावᲂ कᳱ ᭭वीकृित कᳱ 
सूचना वेबसाइट पर 5 कायᭅ ᳰदवसᲂ के 
भीतर उपल᭣ध कराई जाएगी।  
 
ᮧ᭜येक ितमाही मᱶ ᮧगित अ᳒तन कᳱ जाती 
है। महापᱫनᲂ के मािसक यातायात को 
पूवᭅवतᱮ माह के अंत से 5 कायᭅ ᳰदवसᲂ के 
भीतर अ᳒तन ᳰकया जाता ह।ै 
िनधाᭅᳯरत समय-सीमा के अनुसार मंᮢ ालय 
कᳱ वाᳶषक ᳯरपोटᭅ। 

मंᮢ ालय का ᳯरकॉडᭅ 
लाग ूनहᱭ लाग ू

नहᱭ 
लाग ू
नहᱭ 

7 िशकायत 
िनवारण 

15 ᮰ी म᭜ृयुंजय 
झा, 
िनदेशक 
 

 

 
 

dircoord2-
psw@gov.i
n 

011- 
23313948/ 
9868516469 
 

िशकायत यथासंभव िविश᳥ होनी चािहए 
और मंᮢ ालय के कामकाज से संबंिधत होनी 
चािहए। यह इले᭍ᮝॉिनक ᱨप स े
(http//pgportal.gov.in के मा᭟यम स)े 
या 
पंजीकृत डाक ᳇ारा िलिखत ᱨप मᱶ कᳱ जा 
सकता ह।ै 

मंᮢ ालय का ᳯरकॉडᭅ 
और सीपीᮕाम 
पोटᭅल 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 

8 महापᱫनᲂ के 
अ᭟यᭃ और 
उपा᭟यᭃ कᳱ 
िनयुिᲦ के 
िलए आवेदनᲂ 
को सीएसबी 
कᳱ बैठक 

12 ᮰ी देवे᭠ᮤ 
कुमार  
 

 
 

dsphrd-
psw@gov.i
n 

011- 23350647/ 
9968264399 

पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢ ालय 

मᱶ पीई ᮧभाग ᳇ारा जांच, सᭃम ᮧािधकारी 

का अनुमोदन, अनुमोदन कᳱ सचूना देना।  

संबंिधत पद के 
िलए एपीएआर, 
यो᭏यता संबंधी 
ᮧमाणपᮢᲂ कᳱ 
ᮧितया,ं 
ᮧशासिनक/सतकᭅता 
िनकासी, आरआर 

लाग ूनहᱭ लाग ू
नहᱭ 

लाग ू
नहᱭ 
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बुलाने और 
एसीसी के 
अनुमोदन के 
िलए काᳶमक 
और ᮧिशᭃण 
िवभाग को 
अᮕेिषत करन े
का ᮧ᭭ताव 

सिहत आवेदन पᮢ 
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सवेा मानक    
 

ᮓम 
सं.  

सेवाए/ँ कायᭅ मह᭜व सफलता सूचक सेवा मानक इकाई भारांक डेटा ᮲ोत 

  1  पᳯरयोजनाᲐ/अनुमानᲂ कᳱ सं᭭वीकृित    32.0 योजना के अंतगᭅत पᳯरयोजनाᲐ के िलए सभी तरह से पूणᭅ ᮧ᭭ताव
ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ स े लगी औसत समयाविध, जहा ँ सᭃम ᮧािधकरण
मंᮢ ालय के अलावा अ᭠य ह।ै 

150 ᳰदन 7.04 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

योजना के अतंगᭅत पᳯरयोजनाᲐ के िलए सभी ᮧकार से पणूᭅ ᮧ᭭ताव
ᮧा᳙ होने कᳱ ितिथ स ेलगी औसत समयाविध, जहा ँमंᮢ ालय सᭃम
ᮧािधकरण ह।ै 

90 ᳰदन 8.00 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

गैर-योजनागत कायᲄ के िलए सभी तरह मᱶ पणूᭅ ᮧ᭭ताव ᮧाि᳙ कᳱ
ितिथ से लगी औसत समयाविध। 

60 ᳰदन 9.92 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

पीपीपी पᳯरयोजनाᲐ के िलए सभी ᮧकार से पणूᭅ ᮧ᭭ताव कᳱ 
ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ स ेलगी औसत समयाविध। 

150 ᳰदन 7.04 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

 2   
िनिध जारी करना 

9.0 संपूणᭅ द᭭तावेज ᭭प᳥ीकरण आᳰद ᮧा᳙ होने पर पोत िनमाᭅण िवᱫीय
सहायता जारी करन ेके िलए औसत समयिविध। 

60 ᳰदन 2.97 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

भारतीय समुᮤ ी िव᳡िव᳒ालय (आईएमय)ू को धनरािश जारी करने
मᱶ लगने वाली औसत समयािविध  

60 ᳰदन 2.97 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

ᮧशासिनक और पᳯरयोजना ᳞य को पूरा करन े के िलए
आईड᭣᭨यूएआई, नोएडा को िवᱫीय सहायता जारी करने के िलए
औसत समयािविध 

60 ᳰदन 3.06 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

3 महापᱫनᲂ मᱶ पायलटᲂ को पायलट लाइसᱶस जारी करना। 8.0 सभी ᮧकार से पूणᭅ ᮧ᭭ताव ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ से लगने वाली औसत
समयािविध 

  15 ᳰदन 8.00 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

4 महापᱫनᲂ के अ᭟यᭃ और उपा᭟यᭃ कᳱ िनयुिᲦ के िलए
आवेदनᲂ को सीएसबी कᳱ बैठक बुलाने और एसीसी के
अनुमोदन के िलए काᳶमक और ᮧिशᭃण िवभाग को अᮕेिषत
करने का ᮧ᭭ताव 

12.0 सभी ᮧकार से पूणᭅ ᮧ᭭ताव ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ से लगने वाली औसत
समयािविध 

  60 ᳰदन 12.00 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

5 एफओबी/एफएएस आयात कᳱ सरकारी नीित से हटकर
पᳯरयोजना को एनओसी जारी करना 

8.0 सभी ᮧकार से पणूᭅ ᮧ᭭ताव ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ से लगने वाली औसत 
समयािविध 

10 ᳰदन 8.00 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

6 पᳯरयोजना ᮧगित कᳱ समीᭃा - ᮕाहक/ िहतधारक 
फᳱडबैक 

8.0 सभी ᮧकार से पणूᭅ ᮧ᭭ताव ᮧाि᳙ कᳱ ितिथ से लगने वाली औसत 
समयािविध 

90 ᳰदन 8.00 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 
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7 सूचना ᮧसार 8.0 सं᭭वीकृत नई पᳯरयोजनाᲐ/ᮧ᭭तावᲂ के संबंध मᱶ सूचना संकलन और
वेबसाइट पर अपलोड करने मᱶ लगन ेवाली औसत समयािविध और
पᱫन एव ं िशᳲपग ᭃेᮢ स े संबिंधत मािसक यातायात और डेटा को
अ᳒तन करना। 

5 ᳰदन 8.00 मंᮢ ालय का 
ᳯरकॉडᭅ 

8  
 िशकायत िनपटान 

15.0 सीपीᮕाम पोटᭅल के मा᭟यम से इले᭍ᮝॉिनक ᱨप से ᮧा᳙ िशकायत को
᭭वीकार करन ेमᱶ लगने वाली औसत समयािविध 

3 ᳰदन 5 सीपीᮕाम और 
मंᮢ ालय का 
ᳯरकाडᭅ. 

अितᳯरᲦ जानकारी ᮧा᳙ करन ेमᱶ लगन ेवाली औसत समयािविध 7 ᳰदन 5 सीपीᮕाम और 
मंᮢ ालय का 
ᳯरकाडᭅ. 

िशकायत के अंितम िनपटान के िलए औसत समयािविध 21 ᳰदन 5 सीपीᮕाम और 
मंᮢ ालय का 
ᳯरकाडᭅ. 
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िशकायत करने के िलए बेवसाइट यूआरएस http://pgportal.gov.in/ 

िशकायत िनवारण 
 

ᮓम सं.  लोक िशकायत अिधकारी का नाम ह᭨ेपलाइन ईमेल 

1 ᮰ी म᭜ृ युजंय झा, िनदेशक  011- 23313948 

 

dircoord2-psw@gov.in 

 

िहतधारक/ᮕाहकᲂ कᳱ सचूी 
 

ᮓम सं.  िहतधारक/ᮕाहक 

1. महापᱫन  

2. भारतीय पᱫन सघं 

3. भारतीय िनजी पᱫन टᳶमनल संचालक 

4. पᱫन उपयोगकताᭅ, भारतीय रा᳦ीय पोत ᭭ वामी संघ 

5. पोत िनमाᭅता 

6. सरकारी िवभाग/सावᭅजिनक ᭃेᮢ  के उपᮓम 

7. समुᮤ ी उ᳒ोग 

8. छाᮢ 

9. भारत के नागᳯरक 

10. समुᮤ ी रा᭔य 

11. िनयाᭅतक और आयातक 

12 ᮟेᳲजग कॉपᲃरेशन ऑफ इंिडया 
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उᱫरदािय᭜व कᱶ ᮤ और अधीन᭭थ सगंठन 

 

ᮓम सं.  उᱫरदािय᭜व कᱶ ᮤ और 
अधीन᭭थ 
संगठन 

एसटीडी कोड के साथ 
लᱹडलाइन नंबर 

ई-मेल मोबाईल नं.  पता  

1 नौवहन महािनदेशालय 022-22752040-43 

022-25752005 

dgship-dgs@nic.in  महािनदेशालय (िशᳲपग) बीटा 
िबᳲ᭨डग, 9वᱭ मंिजल, आई-ᳲथक, टेᲣो कᱹपस, कांजुर 

मागᭅ, (पूवᭅ), मुंबई – 400042। 

2 अंडमान लᭃ᳇ीप बंदरगाह 
संकमᭅ  
(एएलएचड᭣ ᭨ य)ू 

03192-232864 

03192-232753 

011-23383593 

pblceaalhw@sancharnet.i

n alhw@and.nic.in 

 अंडमान लᭃ᳇ीप बंदरगाह संकमᭅ, पी बी नंबर 161, 

पोटᭅ ᭣लेयर – 744101 

3 दीप᭭ तंभ और दीपपोत 
महािनदेशालय (डीजीएलएल) 

0120-2411345 

0120-24122677 

dgll@ndb.vsnl.net.in 

noida-dgll@nic.in 

 महािनदेशक, दीप᭭तंभ एव ंदीपपोत, नोएडा, दीप 

भवन, ए-13, से᭍टर-24, नोएडा-201301 

(उ.ᮧ.) 

4 रा᳦ीय नौवहन बोडᭅ 011-23318097 sranjan@nic.in 

chmnsb-

ship@nic.in 

 कमरा सं᭎या 441, पᱫन, पोत पᳯरवहन एव ं

जलमागᭅ मंᮢ ालय, पᳯरवहन भवन, 1 

संसद मागᭅ, नई ᳰद᭨ली-110001 

5 महापᱫन ᮧश᭨ु क ᮧािधकरण 
(टीएएमपी) 

022-23792000 tariff@tariffauthority.gov.in  महापᱫन ᮧश᭨ु क ᮧािधकरण, चतुथᭅ तल, भंडार 

भवन, मजावर पखड़ी रोड, 

मझगांव, मुंबई - 400010 

6 मुंबई पᱫन ᮧािधकरण 
(एमबीपीए) 

022-22621234 

022-22620760 

chairman@mumbaiport.gov.in  मुंबई पᱫन ᮧािधकरण, पोटᭅ हाउस, शूरजी 

व᭨लभदास मागᭅ, मुंबई - 400038 

7 ᭫यामा ᮧसाद मुखजᱮ 
पᱫन ᮧािधकरण (एसएमपीए) 

033-22305370 

033-22303451 

chairman@kolkataporttrust.gov.in  कोलकाता पᱫन ᮧािधकरण 15, ᭭ᮝᱹड रोड, 

कोलकाता – 700001 

8 कोचीन पᱫन ᮧािधकरण 
(सीओपीए) 

0484-2668200 

0484-2668566 

chairman@cochinport.gov.in  कोचीन पᱫन ᮧािधकरण, िवᳲलगडन ᳇ीप, 

कोचीन- 682009 
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9 दीनदयाल पᱫन ᮧािधकरण 
(डीपीए) 

02836-233001 

02836-234601 

chairman@deendayalport.gov.in  दीन दयाल पᱫन ᮧािधकरण, पो᭭ट बॉ᭍स नं. 

50 गांधीधाम, क᭒छ - 370201 

10 चै᭠ ने पᱫन ᮧािधकरण 
(सीएचपीए) 

044-25361086 

04425365512 

chairman@chennaiport.gov.in, 

chairman@chptmail.chennaiport.gov.in  

 चै᭠ ने पᱫन ᮧािधकरण, राजाजी सलाई, चे᳖ई 

- 600001 

11 मुरगांव पᱫन ᮧािधकरण 
(एमओपीए) 

0832-2521100 

0832-2521200 

chairman@mptgoa.gov.in  मुरगांव पᱫन ᮧािधकरण, हेडलडᱹ साडा 

गोवा, गोवा – 4003804 

12 जवाहरलाल नेहᱨ पᱫन 
ᮧािधकरण (जेएनपीए) 

022-67472740 

022-27242290 

022-27244001 

chairman@jnport.gov.in  ᮧशासिनक भवन, शेवनावी मुंबई - 4000707 

13 पारादीप पᱫन ᮧािधकरण 
(पीपीए) 

06722-222046 

06722-222127 

chm@paradipport.gov.in  पी.ओ. पारादीप पᱫन, िजला, जगतᳲसह परु, 

उड़ीसा - 754142 
14 वी.ओ. िचदंबरनार पᱫन 

ᮧािधकरण (वीओसीपीए) 
0461-2352500 chairman@vocport.gov.in  तूतीकोᳯरन पᱫन ᮧािधकरण, भारती नगर, 

तूतीकोᳯरन - 628004 
15 िवशाखापᱫनम पᱫन 

ᮧािधकरण (वीपीए) 
0891-2562758 chairman.vpt@gov.in  िवशाखापᱫनम पᱫन ᮧािधकरण, कᱶ ᮤीय ᮧशासिनक 

िवभाग, िवशाखापᱫनम 
– 530035 

16 नव मंगलूर पᱫन ᮧािधकरण 
(एनएमपीए) 

0824-2407300 chairman@nmpt.gov..in  नव मंगलूर पᱫन ᮧािधकरण, पनामुर, मᱹगलोर – 
575010 

17 कलकᱫा डॉक लेबर बोडᭅ 
(सीडीएलबी) 

033-22489191/92 
033-22305370 
033-22309164 

dychairman@kopt.in  20, अ᭣दलु हािमद ᭭ᮝीट, चौरंगी उᱫर, 
बो बैरक, कोलकाता, पि᳟म बगंाल 700069 

18 भारतीय अंतदᱷशीय जलमागᭅ 
ᮧािधकरण (आईड᭣᭨यूएआई) 

0120-2544009, 
0120- 

2544036,2521684, 
2522798,2521724 

chairman.iwai@nic.in  भारतीय अंतदᱷशीय जलमागᭅ ᮧािधकरण, ए-
13, ए᭍सरो-1, नोएडा – 20130 (उᱫर ᮧदेश) 

19 नािवक भिव᭬ य िनिध संगठन 
(एसपीएफओ) 

022-22616925 spfo@mtnl.net.in 
spfo-commr@spfo.gov.in 

 नािवक भिव᭬य िनिध आयुᲦ का कायाᭅलय 
"कृपािनिध" भवन, तृतीय तल, 9, वालचंद हीराचंद 
मागᭅ, बैलाडᭅ 
ए᭭टेट, मुंबई – 400001। 
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20 भारतीय समुᮤ ी िव᳡िव᳒ालय 
(आईएमयू) 

044-24539020 info@imu.ac.in  भारतीय समुᮤ ी िव᳡िव᳒ालय, ई᭭ट को᭭ट रोड 
सेमेनचेरी, चे᳖ई – 600119 

21 नािवक क᭨याण िनिध 
सोसाइटी 
(एसड᭣᭨यूएफएस) 

022-22626980-81 
022-22611625 

swfs1966@gmail.com  कॉमसᭅ हाउस, ᮧथम तल, क᳻रभॉय रोड, बैलाडᭅ 
ए᭭टेट, मुंबई – 400001 

22 भारतीय पᱫन संघ (आईपीए) 022-22621234 
011-24365632 

chairman.ipa@nic.in 
md.ipa@nic.in 

 भारतीय पᱫन संघ, ᮧथम तल, साउथ टॉवर 
एनबीसीसी ᭡लेस, बी पी मागᭅ, लोधी रोड, 
नई ᳰद᭨ली – 110003 

23 भारतीय नौवहन िनगम 
िलिमटेड (एससीआई) 

022-23473002 
022-22026666 

cmd@sci.co.in 
mail@sci.co.in 

 भारतीय नौवहन िनगम  िलिमटेड, िशᳲपग हाउस 
245, मैडम कामा रोड, 
मुंबई – 440021 

24 कोचीन िशपयाडᭅ िलिमटेड 
(सीएसएल) 

 
0484-2501200 
 

cmd@cochinshipyard.in  
vulli.haranath@cochinshipy
ard.in 

 कोचीन िशपयाडᭅ िलिमटेड, पᱧेमानूर, पी.ओ. 1653, 
कोचीन - 682015 

25 कᱶ ᮤीय अतंदᱷशीय जल 
पᳯरवहन िनगम 

िलिमटेड (सीआईड᭣ ᭨ यटूीसी) 

033-22435718 
033-22436164 

ciwtc@cal3.vsnl.net, inciwtc@rediffmail.com  कᱶ ᮤीय अंतदᱷशीय जल पᳯरवहन िनगम िलिमटेड, 4 – 
फेयरली ᭡लेस, कोलकाता – 700001 

 

26 ᮟेᳲजग कॉपᲃरेशन ऑफ इंिडया 
(डीसीआई) 

0891-2871230 dredging@dcil.co.in  ᮟेᳲजग कॉपᲃरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड, "ᮟेज
हाउस", एचबी कॉलोनी, सीतामदरा, 
िवशाखापᱫनम - 530022 
आंᮥ ᮧदेश। 

27 कामराजर पोटᭅ िलिमटेड 
(केपीएल) 

044-25251661 
044-27950001 

chairman@kplmail.in md-kpl@kplmail.in   ि᳇तीय तल (उᱫर ᳲवग) और ततृीय तल, जवाहर 
िबᳲ᭨डग, 17 राजाजी सलाई, चे᳖ई-600001 

28 सेतुसमुᮤम कॉपᲃरेशन िलिमटेड 
(एससीएल) 

044-25270651 
044-25270643 

sethusamudram@dataone.in  
scl.sscp@gmail.com  

 सेतुसमुᮤम कॉपᲃरेशन िलिमटेड, भूतल और ᮧथम 
तल, एंकर गेट 
िबᳲ᭨डग, (िजला कल᭍ेटर कायाᭅलय के सामने) 
राजाजी सलाई, चे᳖ई - 600 001 

29 भारतीय पᱫन रेल एवं रोपव े
िनगम िलिमटेड 
(आईपीआरसीएल) 

022-6656 6335 iprclmumbai@gmail.com  ᮧथम तल, साउथ टॉवर, एनबीसीसी ᭡लेस, भी᭬म 
िपतामह मागᭅ, 
लोधी रोड, नई ᳰद᭨ली-110003 
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30 इंिडया पो᭗सᭅ ᭏लोबल िलिमटेड 
(आईपीजीएल) 

022-69000431 indiaportsglobal@gmail.com  इंिडया पो᭗सᭅ ᭏लोबल मुरगांव पोटᭅ ᮝ᭭ट ᮝेड 
ᮧमोशन सᱶटर, ᭡लॉट नंबर 1154, वाज ू कोटक 
मागᭅ, फोटᭅ, मुंबई, महारा᳦ 400001 

31 िशᳲपग कॉपᲃरेशन ऑफ इंिडया 
लᱹड एंड एसे᭗स िलिमटेड 
(एससीआईएलएएल) 

022-22772220 cmdoffice@scilal.com  िशᳲपग हाउस, 245, मैडम कामा रोड, मुंबई-
400021 भारत 

32 सागरमाला िवकास कंपनी 
िलिमटेड (एसडीसीएल)  

011-21400754 admin@sdclindia.com  थापर हाउस, ᮧथम तल, 124, जनपथ लने, 
जनपथ, कनॉट ᭡लेस, नई ᳰद᭨ली, ᳰद᭨ली 110001 

   
 
 
 



पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢ ालय के 

िलए नागᳯरक/ᮕाहक चाटᭅर (2024-25) 

 

 

 
सेवा से साकेंितक अपᭃेाए ँ     
  

ᮓ. सं. सेवाए ंलेनेवालᲂ से सांकेितक अपᭃेाए ँ

1. लाग ूᳰदशािनदᱷशᲂ के अनुसार िनिध अनुमानᲂ कᳱ मंजूरी के ᮧ᭭ताव पूणᭅ हᲂ 

2. िहतधारकᲂ, पᱫन- पᱫन उपयोगकताᭅᲐ, पोत ᭭वािमयᲂ और ᮕाहकᲂ से सुझाव िनयिमत तौर पर ᳰदए जाएं 

3. िनिध जारी करने के िलए उपयोिगता ᮧमाणपᮢ समय पर ᮧ᭭ततु ᳰकया जाए। 

4. सेवा ᮧदान करन ेमᱶ किमयᲂ को मंᮢ ालय के ᭟यान मᱶ लाया जाए। 

5. उ᭠हᱶ पयाᭅवरणीय म᳎ुᲂ पर फोकस करना चािहए। 

6. उ᭠हᱶ एकािधकार का ᳞वहार नहᱭ करना चािहए। 

7. ᳞ापार मᱶ नैितक ᳞वहार सुिनि᳟त ᳰकया जाए। 

8. ᮧमाणपᮢᲂ को वा᭭तिवक और ᮧामािणक जारी करना। 

 
 

   
*******            

 
 


